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1 INTRODUGAD

A finalidade deste Cédigo de Etica e
Conduta é servir como um guia pratico de
conduta pessoal e profissional, a ser
utilizado por todos os colaboradores da
MAZZINI em suas interagoes e decisdes
diarias, consolidando nossos valores e
tornando explicitos os principios da
Empresa.

Os principios e valores contidos neste
codigo devem ser transmitidos a todos os
Nossos parceiros, isto €, nossos
fornecedores e prestadores de servicos,
dos quais espera-se a adogao integral das
praticasaquidescritas.

O codigo remete a reflexao de
responsabilidade individual e coletiva,
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além da transparéncia, profissionalismo e
respeito a ética e as leis. Sua aplicagao
reforca o desenvolvimento de uma cultura
de confianca e integridade dentro da
MAZZINI.

As normas e politicas vinculadas a este
codigo encontram-se disponiveis na nossa
paginadainternet.

Nas paginas a seguir, vocé vera diretrizes
que podem ajudar a orientarsuas decisoes.
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2 - CANAIS E APLICACAD DO CODIGO

Contamos com o Canal de Denuncias,
operado por uma empresa especializada e
independente, a disposicdao dos nossos
colaboradores, parceiros e demais
interessados. O Canal de Denuncias pode
seracessado através dos sequintes meios:

Website:
@ http://mazzini.com.br/contato-e-localizacao
Email:

& ouvidoria@mazzini.com.br

Qualquer ato de violagao ou desrespeito
aos principios contidos neste Codigo de
Etica e Conduta deve ser levado ao
conhecimento do Comité de ética e
Conduta da MAZZINI através do Canal de
Denuncias. Os membros do Comité que
estiverem diretamente envolvidos em
relatos do Canal de Denuncias ndo terao
acesso ans mesmos.

COMITE DE ETICA E CONDUTA DA
MAZZINI

Compete ao Comité de Etica e Conduta
zelar pela efetivaaplicagaodeste Codigoe
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avaliar permanentemente sua atualidade
e pertinéncia.

O Comité é responsavel por determinar as
aco0es necessarias para divulgacao e
disseminagao dos padrdes de ética e
conduta dentro da Empresa, assim como
assumir o julgamento de casos de violagao
de maior gravidade, aplicando as sang¢oes
previstas na Politica de Gestao de
Consequéncias.

O Comité de Etica e Conduta é composto
por membros imparciais indicados pelos
acionistas, conforme regimento vigente.

Ficam impedidos de atuar na apuracao das
violagoes os membros do Comité que
estiverem comprometidos, por afinidade
ou consanguinidade, com as pessoas
citadas nasdenuncias.

O Comité reuUne-se trimestralmente,
podendo se reunir extraordinariamente
sempre que necessario. O mandato dos
membros do Comité de Etica e Conduta é
de 12 meses, podendo ser renovado,
mediante nova aprovacao.
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ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE
DOCANAL DE DENUNCIAS

A MAZZINI assegura o anonimato de
todos os colaboradores e parceiros que
optarem por relatar quaisquer atos de
violagdo do Cédigo de Eticae Conduta.

Taisrelatos seraorecebidos e tratados pela
empresa independente contratada e
encaminhados para o Comité de Etica e
Conduta, que tomara as a¢des necessarias
para o tratamento das denuncias de
acordo com as nossas praticas de negdcio,
politicas e leis aplicaveis.

O sigilo sobre a identidade daqueles que
relatarem ou participarem da investigacao
da violacdo do Cddigo de Etica e Conduta
sera mantido pela MAZZINI e pela
empresa responsavel pelo Canal de
Denuncias.

Situagdes conflitantes com o Codigo de
Etica e Conduta, ou que n3o estejam nele
contidos, podem surgir de forma
inesperada em nosso cotidiano, cabendo
ao Comité de Etica e Conduta a
responsabilidade de se posicionar a
respeito.

GARANTIA DE NAO RETALIACAO

A MAZZINI acredita naimportancia de um
ambiente de trabalho saudavel, onde
todos possam abertamente falar sobre
suas preocupagoes a respeito de questdes
éticas sem temer por represalias ou por
serem, de alguma forma, prejudicados.

A retaliacao contra colaboradores que de
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boa fé abordam preocupagdes ou
questdes sobre condutas inadequadas nao
sera tolerada. Boa fé representa a
tentativa sincera de fornecer informacgoes
honestas e precisas sobre fatos
testemunhados ou trazidos a
conhecimento, mesmo que no final seja
comprovado que as informagdes estavam
equivocadas.

A MAZZINI nao retaliara ou discriminara
de qualquer forma os colaboradores e
parceiros por relatarem eventos ou
questoes de natureza ética e
comportamental. Semelhantemente,
essas praticas sao inadmissiveis também
entre colegas de trabalho, que ndo devem,
sob qualquer forma, discriminar
colaboradores por terem relatado tais
situacoes.

Colaboradores e parceiros que
acreditarem ter sido expostos a retaliagao
por terem abordado questoes de natureza
ética devem levar o assunto ao Comité de
Eticae Condutada MAZZINI.

OCOMPROMISSO DE RELATAR

A omissao diante do conhecimento de
possiveis atos de violagao deste Codigo de
Etica e Conduta, ou mesmo das diretrizes
que regem a boa convivéncia, por
colaboradores e parceiros sera igualmente
considerada conduta antiética.

Da mesma forma, o relato de situagoes
irreais, com o objetivo de prejudicar
terceiros em troca de beneficios ou por
interesses pessoais também sera
considerada conduta antiética.

versao 2.0



Este Cddigo de Etica e Conduta é uma
ferramenta fundamental da MAZZINI para
a manutencao e alcance da sua Missao e
Visao, preservando seus valores, quais
sejam:

Eticacomo principio nas parcerias.

Desenvolvimento e capacitagao dos
colaboradores.

Respeito nas relagdes (pessoais, meio
ambiente e seguranga).

Prestacao de servigos especializados com
atendimento personalizado, agil,
confidvel e ético.

Buscar sempre a melhoria continua de
nosso Sistema de Gestao.

MISSAO EVISAO DAMAZZINI

Missao

Contribuir para que as empresas alcancem
seus objetivos estratégicos de negocio,
apoiando-as no planejamento e
implantagcdao de a¢des orientadas ao

desenvolvimento, capacitacao e bem-
estarde seus profissionais.

Visao
Ser referéncia no mercado como a mais

flexivel empresa de Gestao de Servigos
Integrados.
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NOSSOS PRINCIPIOS ECONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a
todos os colaboradores e parceiros da
MAZZINI e expressa a nossa preocupagao
em promover a boa conduta nos
relacionamentos com colegas de trabalho,
socios, clientes, fornecedores,
concorrentes, governo, imprensa e
sociedadeem geral.

E de responsabilidade dos colaboradores e
parceiros o cumprimento das normas e
procedimentos da MAZZINI no
desempenho das suas atividades,
preservando a sua integridade e a de seus
colegas, interna e externamente.

Em relagdo a este Codigo de Etica e
Conduta, é importante que todos:

eCumpram sempre suas regras, nao
abrindo mao de pedir auxilio no caso de
duvidasnasuainterpretagao.

®| eiam-no e compreendam seu conteudo,
procurando estarem aptos para aplica-lo
emseudiaadiadetrabalho.

e Reportem no Canal de Denuncias
situagoes de violagao deste Codigo.

® Cooperem e mantenham sigilo sobre
qualquer investigagao que diga respeito a
violagoes deste Codigo ou qualquer outra
regrada MAZZINI.

eAssumam a responsabilidade de
considerar o conteudo deste Codigo no




relacionamento com clientes, colegas,
fornecedores, instituicdes publicase coma
comunidade, zelando pela credibilidade
daMAZZINI.

O CODIGO DE ETICA E CONDUTA E AS
LEIS

Os colaboradores e parceiros da MAZZINI
devem aplicar em seu dia a dia este Cddigo e
todas as leis, regras e regulamentos
pertinentes.

Entretanto, alguns desses padroes podem
entrar em conflito uns com os outros. Quando
isso acontecer, lembre-se sempre da seguinte
orientagao:

Seja qual for o padrao mais conservador,
esse é o que deve ser seguido. Além disso,
devemos fazer o julgamento da autoridade
do padrao normativo.

Assim, por exemplo, se uma lei de um
municipio, onde a MAZZINI vier a atuar,
entrar em conflito com nosso Codigo,
seguiremos a lei. Em contraposi¢ao, se uma
pratica comercial de algum cliente ou
fornecedor entrar em conflito com nosso
Caodigo, seguiremos o Codigo.

Ainda ndo tem certeza? O Comité de Etica e
Conduta da MAZZINI esta disponivel para
dirimir quaisquer duvidas dessa natureza.

RESPONSABILIDADES ADICIONAIS
DOS LIDERES

Os lideres da MAZZINI devem servir de
exemplo e referéncia de comportamento
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ético. Eles sao responsaveis por criar um
ambiente de trabalho que incentive os
comportamentos descritos neste Codigo
de Eticae Conduta.

Para isto, € fundamental que as seguintes
orientacdes sejam observadas:

®liderem pelo exemplo e estimulem
suaequipe aagircomintegridade emtodas
as negociagoes e situagdes encaradas no
diaadiadetrabalho.

® Nunca ignorem ou escondam problemas
de natureza ética. Os lideres devem lidar
com a situacdo de forma rapida e com
imparcialidade e equidade, buscando
direcionamento e suporte, se necessario.

elLevem ao conhecimento do Comité de
Etica e Conduta as questdes éticas trazidas
por seus colaboradores, para que o Comité
oriente sobre adecisao asertomada.

®N3o repreendam ou pressionem
colaboradores que tenham levantado uma
questao ética ou tenham ajudado em uma
investigacdo do Comité de Etica e
Conduta.

® Periodicamente, relnam suas equipes
para revisar os conhecimentos sobre o
Cédigo de Etica e Conduta, assegurando
que todos tenham ciéncia das orientagoes
aquidescritas.




4 - GONDUTA DOS GOLABORADORES

discriminagao ou coergao.

Os principios éticos da organizagao, a boa
governancga corporativa e a ética
profissional sdo pilares nos quais estao
fundamentadas as atividades da
MAZZINI.

Os colaboradores sao os representantes
da Empresa. Sao as pessoas que todos os
dias fazem a diferenga exercendo suas
funcdes de forma a sempre agregar valor a
MAZZINI.

Nessa linha, portanto, todas as atividades
dos colaboradores deverao ser sempre
orientadas pelos valores éticos propostos
poreste Codigo.

RESPEITOAS PESSOAS E PRATICAS NO
AMBIENTE PROFISSIONAL

AMAZZINI é guiada por principios de nao-
discriminagao, de respeito aos direitos
humanos e a liberdade individual. O
respeito é o nucleo de um local de trabalho
harmonioso, no qual os direitos dos
colaboradores sao preservados, e sua
dignidade é assegurada e esta livre de
qualquertipodeintimidacao,
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A MAZZINI cumpre as leis e normas
relativas a legislagdo trabalhista, zelando
por aspectos de seguranca do trabalho e
salde ocupacional, ndao admitindo a
exploracao de mao de obra infantil,
trabalho escravo ou qualquer forma de
trabalho compulsério que fira os direitos
dotrabalhador previstos porlei.

Espera-se dos colaboradores o respeito
absoluto aos colegas de trabalho, sendo
inadmissivel qualquer manifestacao de
discriminagdao em virtude de sexo ou
orientacao sexual, raca, nacionalidade,
religiao, origem, estado civil ou condicao
social, deficiéncia fisica ou mental, bem
como qualquer outro tipo de
discriminagao que possa vir a ferir a
dignidade da pessoa.

E indispensavel manter um bom ambiente
de trabalho, portanto, o assédio moral
ef/ou sexual, o abuso de poder, a
intimidacao, a falta de respeito e
consideragdo ou qualquer outro tipo de
agressao fisica ou verbal ndao serao
permitidos nemtolerados noambiente de




trabalho. Isto inclui ameacas verbais ou
qualquer expressao de hostilidade,
intimidacao, agressao ou trotes.

Todo e qualquer tipo de constrangimento
moral ou sexual deve ser reprovado e
denunciado através do Canal de Denuncias
daMAZZINI.

Alémdisso, a MAZZINI:

® Empenha-se para manter um ambiente
de trabalho no qual a dignidade pessoal do
colaboradorsejarespeitada.

eN3o aprova o uso de linguagem
inadequada no local de trabalho, incluindo
obscenidades, blasfémia, vulgaridade ou
abusoverbal.

e Dispensa a todos os seus colaboradores
um tratamento baseado na justica e no
respeito.

® Garante a todos os seus colaboradores
plena liberdade de expressao, confiando
que essa liberdade seja exercida com
responsabilidade.

® Nao admite que seus colaboradores
lancem mao de seus cargos para obtencao
de quaisquervantagens pessoais.

®Veda a utilizagao de armasde fogo, drogas
ilegais e outras substancias controladas,
que nao sao permitidas nas instalagdes da
MAZZINI ou em outras areas em que o
trabalho venha a ser realizado. A posse,
distribuicao, aquisicao, venda ou uso de
alcool por qualquer pessoa nesses locais
também nao serd permitido.

APRESENTACAO PESSOAL

O padrao de apresentacao pessoal dos
nossos colaboradores deve considerer o
usodetrajesadequadosaoambientede
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trabalho e ao tipo de fungao que
desempenham, de forma a evitar
exposicoes desnecessarias e valer-se das
normas de segurancga aplicaveis.
Para as areas que o exigem, o uso de
uniforme é obrigatorio durante todo o
horario de trabalho. Estilo discreto nas
vestimentas e no comportamento é
essencial paraaimagemda Empresa.

As diretrizes dos clientes também devem
sempre ser consideradas nesse aspecto, a
menos que entrem em conflito com as
observa¢des deste Cédigo de Etica e
Conduta. Em caso de duvidas sobre como
conduzir esse tipo de conflito, ndo hesite
em procurar seu superiorimediato.

DESENVOLVIMENTO E CARREIRA
PROFISSIONAL

A MAZZINI oferece a todos os seus
colaboradores igualdade de
oportunidade, desenvolvimento,
ascensao profissional e permanéncia, com
base no esforgo pessoal, mérito, potencial,
desempenho e competéncia.

A MAZZINI valoriza a sinergia entre as
areas, a cooperacao entre os
colaboradores de todas as unidades e o
compartilhamento de conhecimentos
como forma de aprendizado e
disseminacao das melhores praticas,
resguardados os critérios de
confidencialidade.

RELACIONAMENTOS AFETIVOS ENTRE
OSCOLABORADORES

A MAZZINI entende que no ambiente de
trabalho é possivel que relacionamentos
profissionais coexistam com ligagoes
afetivas.
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Porém, para evitar conflitos de interesses,
os relacionamentos afetivos (cOnjuges,
companheiros, namorados) ou de
parentesco até terceiro grau, em situagoes
em que ha relagdo de subordinacgao direta
ou indireta ou que um dos colaboradores
relacionados ocupe cargo que possibilite
afetar a relacdo de trabalho, contratagao,
avaliacao, promog¢ao ou demissao do
outro, deverao serinformados ao Comité
de Etica e Conduta.

Além disso, qualquer relagao afetiva entre
colaboradores deve ser comunicada aos
superiores imediatos de ambos. Se houver
duvida sobre a existéncia ou ndo de
conflito de interesses, os gestores
envolvidos devem submeté-la a avaliacao
do Comité de Eticae Conduta.

Questoes particulares ndao podem
interferir na rotina de trabalho, sejam elas
discussdes ou demonstracdes publicas de
afeto.

A definicdo de parentesco de terceiro grau
para fins deste Cddigo de Etica e Conduta
encontra-se no quadro informativo da
secao 9 "RELACIONAMENTO COM
AGENTES PUBLICOS” deste documento.

SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE
DETRABALHO

Na MAZZINI nos preocupamos por cuidar
da seguranca e da saude dos nossos
colaboradores, mantendo um ambiente
de trabalho de alta qualidade e zelo pelo
bem-estar.

Com o proposito de realizar operagdes de
uma maneira segura em um ambiente
saudavel, faz-se necessario: conhecer,
compreender e cumprir as politicas e os
regulamentosinternos relacionadosa
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saude e seguranga, tanto das normas
gerais da MAZZINI como as
especificidades da fung¢do a ser
desempenhada.

Nessalinha, é de sumaimportancia:

eUtilizar o equipamento de seguranca
necessario para o desenvolvimento das
suas tarefas de maneira adequada e de
acordo com os procedimentos
estabelecidos.

ePortar-se de forma cautelosa no que diz
respeito a sua saude e seguranga, nunca
deixando de considerar o mesmo para os
demais colegas.

® Procurar formas de melhorar sua saude e

seguranca e a dos demais colegas, de
maneira proativa, tendo em mente a ideia
daresponsabilidade solidaria.

®| evar ao conhecimento do seu superior
quaisquer situacdoes ou condi¢bes que
possam ser consideradas perigosas ou que
possam trazer riscos inaceitaveis para a
saude e aseguranga.

ATIVIDADE POLITICA

A MAZZINI respeita o direito dos seus
colaboradores de participarem da vida
politica do pais. Entretanto, fica proibida
toda e qualquer manifestagdo de atividade
politico-partidaria no ambiente de
trabalho.

O colaborador ndo pode usar seu cargo ou
o nome da MAZZINI nas atividades
particularesem que estiverenvolvido.

Nenhum colaborador pode utilizar a
MAZZINI ou recursos privados para fazer
doacdes a partidos politicos, campanhas
politicas e/ou candidatos a cargos eletivos
emnomeda MAZZINI.
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INTEGRIDADE DAS NEGOCIACOES

A MAZZINI negocia de forma justa com
seus parceiros e clientes, de acordo com as
leis, requlamentos e normas vigentes,
considerando os mais elevados padroes de
ética e condutano cumprimento e respeito
alegislagaobrasileira.

Todos os colaboradores sao responsaveis e
tém o compromisso de conhecer as leis e
normas vigentes aplicaveis as suas
atividades, bem como as politicas e
procedimentosinternos da MAZZINI.

Esta proibida:

® A cobranga ou recebimento de qualquer
tipo de pagamento ou vantagem advinda
de quaisquer colaboradores, executivos ou
administradores de empresas ou
entidades com os quais nos relacionamos
com a finalidade de favorecimentos ou
desobrigagdesindevidas.

® A entrega, promessa ou oferta de
qualquer tipo de pagamento, comissao,
presente ou remuneracdo a quaisquer
colaboradores, executivos ou
administradores de empresas ou
entidades, sejam esses realizados direta
ou indiretamente a eles, através de
pessoas ou sociedades a eles vinculadas,
com a finalidade de obtencado de
vantagensindevidas.

RECEBIMENTO DE BRINDES E
PRESENTES

Nenhum colaborador pode receber
presentes, convites, empréstimos,
jantares, viagens ou qualquer outro
beneficio que possa afetar o seu
julgamento ou estimular tratamentos
diferenciados no desempenho de suas
funcdes. As regras e procedimentos
relacionados ao recebimento de brindes e
presentes estao descritas na Politica
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Anticorrupcao.

Convites feitos por clientes, fornecedores
e outros agentes externos, como visitas
em suas instalacoes comerciais e fabris,
feiras, treinamentos, workshops e outros
eventos relacionados as praticas
comerciais da MAZZINI poderao ser
aceitos, conforme politica vigente, desde
que devidamente autorizados pela
Diretoria.

O colaborador deve comunicar seu
superior imediato a respeito do
recebimento de quaisquer itens ofertados
por 6rgaos, empresas OoU pessoas que
facam parte do ambiente de negdcios da
Empresa.

E responsabilidade de todos os
colaboradores da MAZZINI informar, em
momento oportuno, aos fornecedores,
prestadores de servigos e demais agentes
externos sobre as premissas de
recebimento de presentes ou brindes.

O recebimento de dinheiro ou
equivalentes, tais como titulos financeiros,
vales-compra, cartdes pré-pagos, entre
outros, é terminantemente proibido,
devendo o colaborador recusar a oferta
imediatamente.

Em caso de duvidas quanto ao julgamento
no recebimento de brindes e presentes,
procure seu superior imediato e/ou o
Comité de Eticae Conduta.

DEDICACAO EXCLUSIVA

Durante o horario de trabalho o
colaborador deve dedicar seu tempo
integralmente as atividades inerentes ao
seu cargo, ndo sendo aceita a execugao de
atividades particulares tais como
comercializagao de qualquertipode
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produto ou servico pessoal nas
dependénciasda MAZZINI.

Os colaboradores que possuem atividades
profissionais paralelas, tais como
empreendimentos comerciais, atividades
académicas de ensino e pesquisa,
prestacdo de consultorias, entre outros,
sao incentivados a relatar sua condi¢ao ao
seu gestor, que avaliara possiveis conflitos
de interesse e eventuais situagdes de
concorrénciacom o horariodetrabalho.

CONFLITOS DEINTERESSES

A MAZZINI zela para que ndo ocorram
situacoes de conflito de interesses, direto
ou indireto. Conflito de interesse se da por
qualquer oportunidade de ganho pessoal
do colaborador ou de um parente, amigo
ou conhecido seu em detrimento da
preservacao das atividades, interesses e
imagem da Empresa.

Semelhantemente, nossos colaboradores
nao podem se valer de sua posi¢ao ou de
bens e informagdes que tenham sido
obtidas em razao do seu relacionamento
com a MAZZINI para competir com a
Empresa.

E proibido que nossos colaboradores
realizem qualquer tipo de atividade
profissional paralela que tenha relagdo
direta ou indireta com empresas
concorrentes da MAZZINI.
Nenhum colaborador devera se envolver
em qualquer atividade que comprometa
sua integridade profissional ou a
reputagaoda MAZZINI.

Desta forma, todo colaborador devera
examinar, cuidadosamente, todos os
possiveis conflitos entre os seus interesses
eosdaMAZZINI.Casoidentifique algum
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conflito de interesse real ou potencial,
relate o evento por meio do Canal de
Denunciasda MAZZINI.

ACESSO FIiSICO E SEGURANCA
PATRIMONIAL

Todo colaborador deve cuidar e utilizar
corretamente os ativos da MAZZINI. Os
ativos sao para uso exclusivamente
profissional. Os bens e os recursos da
MAZZINI, sejam eles financeiros,
computadores, impressoras, moveis,
instalagoes, veiculos, uniformes,
maquinas, ferramentas, sistemas, ideias,
conceitos, marcas, registros e
informagoes, deverao ser tratados com
responsabilidade e respeito por todos os
seus colaboradores, e devem ser utilizados
exclusivamente em beneficioda MAZZINI.

E proibido retirar do local de trabalho
equipamentos ou documentos sem a
prévia autorizagcao do seu superior
imediato. Toda e qualquer movimentagao
de material, quer seja transferéncia, venda
ou aquisicao, deve ser informada ao
responsavel patrimonial da suaunidade.

O uso de aparelhos celulares, radios,
notebooks ou qualquer outro
equipamento da MAZZINI fora do
ambiente de trabalho deve seguir os
mesmos protocolos como se utilizados no
ambiente de trabalho.

O recebimento de correspondéncias e
mercadorias s6 é permitido aos
colaboradores que possuem em suas
atividades essaresponsabilidade.

O acesso aos predios e instalagdes da
MAZZINI deve ser controlado, sendo
obrigatdrio oregistro de entrada e saidade
todos os colaboradores, parceiros e
visitantes.
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Os uniformes, bem como o cracha,
deverao ser devolvidos quando o
colaborador encerrar seu contrato de
trabalhocomaEmpresa.

E proibido:

e O transporte de armas de qualquer
espécie, salvo para profissionais de
empresas de seguranca contratados pela
MAZZINI e devidamente autorizados por
lei a portarem determinada arma, que
deve serdevidamenteregistrada.

e O transporte de cargas de terceiros e
animais nos veiculos de trabalho da
MAZZINI.

® Utilizar o servigco de correio interno da
MAZZINI para fins pessoais de qualquer
tipo.

eGravar ou tomar imagens dos
colaboradores, instalacoes de trabalho,
telas de computador, relatdrios ou
qualquer outra situagao que nao seja para
uso no estritointeresse da MAZZINI.

SEGURANCADAS INFORMACOES

Os colaboradores da MAZZINI tém acesso
ainformacoes de propriedade da Empresa
e, algumas vezes, também a informacgoes
de propriedade de terceiros. O acesso, uso
e divulgacao nao autorizados podem
causar danos a MAZZINI ou a terceiros,
portanto, os colaboradores ndao tém
permissao para acessar, usarou divulgar as
informacgodes, a menos que tenham obtido
aautorizagdo expressa paratanto.

Sempre que houver duvida a respeito
dessa autorizacao, deve-se buscar
orientagdesarespeito.

E proibido utilizar os meios eletrénicos da
Empresa (e-mail, telefone, correiode voz
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etc.) para envio ou recebimento
consciente de piadas, correntes, conteudo
pornografico e arquivos como fotos e
videos com conteudo particular. O envio
de arquivos digitais para terceiros deve
atender a finalidade de negocios da
Empresa e estar de acordo com a Politica
de Seguranga da Informacao da MAZZINI
emvigor.

E expressamente proibida qualquer
alterag¢do na configurag¢do de
computadores ou notebooks da Empresa,
armazenar conteudo particular em
computadores da MAZZINI, efetuar
downloads de programas da web sem
autorizacao prévia, bem como instalar e
utilizar softwares nao homologados, jogos
e musicas.

Os recursos e equipamentos usados na
atividade profissional sdo de propriedade
da MAZZINI e devem ser utilizados para
uso exclusivo do seu interesse. Assim
sendo, a MAZZINI se reserva o direito de
acessar, gravar ou monitorar quaisquer
dosseus meios eletronicos.

Consideram-se informacdes confidenciais
os dados técnicos e comerciais sobre
servicos, objetivos taticos e estratégias de
negocios e de comercializagao,
or¢amentos anuais, planejamento de
curtoelongo prazo, volume e condi¢cdesde
vendas, resultados de pesquisas, dados
estatisticos, financeiros, contabeis e
operacionais, bem como quaisquer outras
informacoes ou dados que estejam
vinculados ou relacionados com o
interesse empresarialda MAZZINI.

Caso necessite retirar informagoes das
dependéncias da MAZZINI para cumprir
suas atribuicoes, vocé devera devolvé-las,
quando as tarefas fora das dependéncias
daMAZZINIforem cumpridas.Vocé nao

versao 2.0



podera armazenar informagdes em sua
casaouemqualqueroutrolocal.

Os colaboradores da MAZZINI tém
responsabilidade, ética e legal, de
resguardar informacgoes confidenciais que
estejam sob sua guarda, inclusive apds seu
desligamento da Empresa.

USO DE CORREIO ELETRONICO E DA
INTERNET

O correio eletronico ndo é totalmente
seqguro e pode ser suscetivel de
interceptacao. Além disso, ele € um
registro permanente. Qualquer
mensagem por correio eletronico pode ser
impressa pelo receptor e enviada porele a
terceiros, além de provavelmente ficar
retida nos computadores da organizagao
porum periodo de tempo substancial.

Assim sendo, os colaboradores da
MAZZINI deverdao exercer os mesmos
cuidados, precaucgoes e etiqueta, ao
enviarem uma mensagem por correio
eletronico, como normalmente o fariam
quanto as comunicagoes comerciais
escritasem papel.

Quanto ao acesso a internet, é vedada a
utilizagdao de quaisquer sites nao
relacionados as atividades profissionais ou
inadequados ao uso profissional.

Além disso, ousodo correio eletronicoeda
internet por todos os colaboradores pode
ser passivel de controle sem prévio aviso,
uma vez que se trata de uma ferramenta
de trabalho.

REDES SOCIAIS ESITES PESSOAIS

Os colaboradores sdo responsaveis pela
boareputacaoda MAZZINIe o conteudo
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produzido por eles tem a capacidade de
impactar naimagem da Empresa. Assim, é
preciso que, primeiro, cada colaborador
compreenda o seu papel neste contexto. O
fato de ter um vinculo trabalhista com a
Empresa estabelece, automaticamente,
uma relagdo entre o conteudo que produz
nos ambientes digitais e a imagem da
MAZZINI.

Desse modo, os colaboradores devem se
sentir parte da comunicagao da MAZZINI,
além de corresponsaveis pelo sucesso dos
negodcios. Para preservar a imagem e os
interesses da MAZZINI, bem como das
nossas marcas, a participacao dos
colaboradores em redes sociais e sites nao
pode colocar em risco os valores que a
MAZZINIpreserva.

Por isso, as seguintes orientagbes sao
estabelecidas:

eColaboradores podem identificar em seus

perfis a sua relacdo com a MAZZINI,
porém, o recomendado é nao tomar
partido em questdes que possam trazer
algum risco a reputacao da Empresa, suas
marcas ou servicos. Nao sao aceitaveis
criticas a profissionais da MAZZINI,
fornecedores ou clientes em sites publicos
eredessociais.

oE terminantemente proibido divulgar
informacgoes da MAZZINI nas redes
sociais, exceto nos casos de
compartilhamento de comunicados feitos
pela propria Empresaem midias oficiais.
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0 - RELAGIONAMENTO GOM GLIENTES

A MAZZINI orgulha-se de ter um forte e
respeitavel relacionamento com seus
clientes, uma vez que este relacionamento
éachave donossosucesso.

Por isso, buscamos permanentemente a
qualidade e responsabilidade de nossas
acoes, para que todo investimento em
qualificagdao das nossas equipes,
recrutamento de pessoas com perfil parao
negocio e constante procura pela melhoria
da tecnologia e de nossa estrutura fisica,
seja refletido na agilidade do atendimento
de nossos clientes, compondo um
processo eficiente e eficaz para todos os
envolvidos.

CONDUTANODIAADIA

Sem conduta ética como fundamento, nao
ha relagdo duradoura cliente empresa e
vice-versa, especialmente em um
mercado competitivo. Por isso, devemos
identificar as necessidades dos clientes,
para poder satisfazé-las, em consonancia
com os objetivos de Saude, Meio
Ambiente e Seguranca do Trabalho (SMS),
qualidade e rentabilidade, usando, além
da cortesia e presteza, os seguintes
padroes de conduta:
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e Transparéncianas operagoes realizadas.

e Receptividade e tratamento adequado
dassugestoes e criticas recebidas.

® Atendimento eficaz.

e®Confidencialidade das informacgdes
recebidas em razao de relagdes
comerciais.

Todos os contratos e compromissos
devem ser respeitados e monitorados
quanto as obrigagdes assumidas com
clientes.

Durante a formalizagao de contratos com
clientes ou parceiros, deverao ser
observados os requisitos de ética e
conduta da contraparte, tais como:
nepotismo, SMS, uso dainformacao, entre
outros.

A MAZZINI nao discrimina clientes, seja
por origem, porte econdémico ou
localizagao. No entanto, reserva-se no
direito de encerrar qualquer relagao
comercial sempre que seus interesses nao
estiverem sendo atendidos ou ainda
quando o relacionamento representar
riscosaos quaisa MAZZINInao desejarse




expor.As informagdes sobre nossos
servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial
requisitos de SMS, serao
obrigatoriamente informados aos
clientes.

E inadmissivel a qualquer colaborador da
MAZZINI sobrepor interesses pessoais aos
interesses dos clientes ou, ao contrario,
privilegiar alguns em detrimento de
outros, burlando dispositivos legais ou
regulamentos internos para beneficiar
clientes especificos.

Ndo compactuamos com praticas ilegais
ou desleais executadas por clientes. A
indicacao de prestadores de servigos, de
qualquer natureza, mesmo que o servigo
demandado ndo facga parte do nosso
portfolio, ndo é recomendada.

Desta forma, sempre que ocorrer devera
seracordada com aDiretoria.

b - RELAGIONAMENTO

GOM CONGORRENTES

A MAZZINI observa e respeita a legislagao

concorrencial e antitruste, de forma que
seus colaboradores nao discutem precos,
custos, planos comerciais, estratégias
empresariais ou outras informacgoes
confidenciais de negdcio com os seus
concorrentes. O relacionamento com os
concorrentes deve ser pautado pela éticae
lealdade.
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A MAZZINI deve agir de modo
independente e em seu proprio interesse
em todas as situagbes comerciais que
afetem as condi¢bes competitivas de
comércio, evitando praticas que
restrinjam a competitividade.

CONDUTANODIAADIA

AMAZZINI nao admite qualquer obtencao
de informagdes de Mercado ou de seus
concorrentes através de procedimentos
questionaveis e ilegitimos. Todo
colaborador deve respeitar a reputacao
dos concorrentes, abstendo-se de prestar
afirmacgdes que possam afetar a sua
imagem, a fim de assegurar uma
concorrénciasaudavel.

Nenhum colaborador esta autorizado a
fornecer informagdoes da MAZZINI aos
Nossos concorrentes.

Qualquer colaborador que tenha grau de
parentesco com outro colaborador de
concorrentes diretos deve comunicar
imediatamente o fato ao seu superior
imediato, que fara oreporte de tal situagao
ao Comité de Etica e Conduta para
avaliacdo da existéncia ou ndo de conflito
deinteresses.
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7 - RELAGIONAMENTO GOM FORNEGEDORES E PARGEIROS

A MAZZINI garantira sempre a pratica de
mecanismos licitos na selecao, negociacao
e administracao de todas as atividades
comerciais, tratando com respeito todos
os fornecedores, sem privilégios ou
discriminacao de qualquer natureza,
independente do volume de negocios que
mantém com aempresa.

A MAZZINI busca se relacionar com
fornecedores e prestadores de servigos
que compartilhem dos seus padroes
morais e éticos, constantes deste Cddigo,
dando preferéncia aqueles com iniciativas
socialmente responsaveis e que exijam
essa mesma conduta de sua cadeia
produtiva.

A selecdo de fornecedores e prestadores
de servicos € realizada com
imparcialidade, transparéncia e
preservacao da qualidade e viabilidade
econdmicadosservigos prestados.

CONDUTANODIAADIA
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Os seguintes preceitos devem ser
norteadores do comportamento junto a
fornecedores e prestadores de servigos:

eTodos os contratos e compromissos
devem ser respeitados e monitorados
quanto as obrigagoes assumidas.

e A MAZZINI repudia e rejeita realizar
negociagdes com fornecedores e
prestadores de servigo que utilizam mao
de obra infantil ou em condigao
semelhante a escravidao para realizacao
de suas atividades, bem como em
desacordo com as leis trabalhistas
vigentes.

® As normas de seguranca da MAZZINI
devem ser sequidas com rigor pelos
fornecedores e prestadores de servigo. O
acesso as areas restritas ou areas definidas
para realizacao do atendimento e/ou
servico somente sera liberado se os
prestadores de servigos estiverem
devidamenteidentificados e autorizados.

®Nasnegociagdes com fornecedorese




prestadores de servico nao é permitido
obter ganho pessoal ou qualquer tipo de
vantagemdiretaouindireta.

® A MAZZINI ndao manterd relagdo com
fornecedores que oferecem propinas ou
qualquer tipo de subterfugio para
obtengao de vantagem competitiva.

e As empresas prestadoras de servigos
deverao mensalmente prestar contas de
suas obrigagoes fiscais e previdenciarias
do contingente de pessoas a servi¢o da
MAZZINI.

® Qualquer colaborador que tenha o poder

de influenciar uma negociagdo de compra
ou contratacao de servigos deve se
declarar impedido caso exista na outra
ponta uma pessoa proxima (amigo,
parente ou conhecido), visando evitar
eventuais conflitos de interesse.

eN3o serao admitidos atrasos nao
justificados nos pagamentos dos nossos
compromissos com fornecedores.

® A realizagdo de negdcios com empresas

pertencentes ou geridas por
excolaboradores deve ser previamente
avaliada pelo gestorimediato e, em Ultima
instancia, pelo Comité de Eticae Conduta.

e Todos os procedimentos concernentes a

negociacao com fornecedores e a gestao
dos contratos com eles firmados devem
estar aderentes as politicas vigentes sobre
otema.

8 - RELAGIONAMENTO

GOM A IMPRENSA

Todos os colaboradores sao responsaveis
por zelar pela imagem e reputacao da
MAZZINI| e, para tanto, foram
estabelecidas neste Cédigo de Eticae
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Conduta diretrizes a serem consideradas
no trato com a imprensa nas suas mais
diversas midias.

CONDUTANODIAADIA

Somente colaboradores previamente
autorizados pela Diretoria podem dar
entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a
qualquer tipo de midia em nome da
MAZZINI.

O conteudo a ser divulgado deve ser
previamente revisado e aprovado pela
Diretoria antes da disponibilizacao das
informagdes a imprensa, de forma a
assegurar a solidez das informacoes
passadas.

Nossos porta-vozes, quando autorizados a
se manifestarem em nome da MAZZINI,
podem expressar Unica e exclusivamente o
ponto de vista institucional da Empresa,
nao devendo fornecer opinides pessoais
sobre osassuntostratados.

J - RELAGIONAMENTO

COM AGENTES PUBLICOS

A interagdao com os mais diversos agentes
do Setor Publico, incluindo entidades
estrangeiras, faz parte do ambiente de
negocios de qualquer empresa, sendo que
sua estrutura, sua induUstria e o ambiente
no qual esta inserido determinara os tipos
de relacionamentos que existirao entre ela
e a Administragao Publica.
Nessa linha, a MAZZINI valoriza o bom e
integro relacionamento com esses 6rgaos,
e por meio deste Cddigo de Etica e
Conduta estabeleceu diretrizes para que
esse objetivo seja efetivamente atingido.
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DIRETRIZES

Nenhum colaborador, exceto se
devidamente autorizado na condicao de
representante legal e/ou por procuragao,
quando requerida, e devidamente
autorizado pela Diretoria, pode falar em
nome da MAZZINI com autoridades
publicas. Nos casos de fiscalizagdes, o
atendimento devera ser realizado em
aderéncia a Politica de Atendimento as
Fiscalizagoes.

As reunides presenciais com agentes
publicos devem ser realizadas,
impreterivelmente, na presenca de, no
minimo, dois colaboradores da MAZZINI.

Quaisquerdemandas de cunhoregulatorio
ou juridico enviadas por autoridades
publicas devem ser enderegadas
imediatamente ao Comité de Compliance.

As informacgoes solicitadas a MAZZINI e
devidamente autorizadas pela Diretoria

devem ser divulgadas de forma correta,
consistente, exata, verdadeirae completa.

E terminantemente proibido prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, a
agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada (esposa, marido, filhos, tios,
socios etc.) qualquer tipo de vantagem
(dinheiro, diversao, viagens, presentes,
doag¢desoualgodevalor).

Todos os colaboradores da MAZZINI que
ocupam ou sao candidatos a cargos na
administracdo publica, ou ainda que
possuam negocios pessoais ou
relacionamento proximo com algum
agente publico, incluindo seus familiares
de até terceiro grau de parentesco, devem
informartais situagoes aos seus superiores

imediatos para que as devidas analises
sejam efetuadas pela Empresa.

A sequir, vocé vera um quadro informativo
que define os graus de parentesco,
considerando relacionamentos em linha
retaelinha colateral.

GRAUS DE PARENTESCO NOS RELACIONAMENTOS

PARENTES EM LINHA RETA

Pai; Mae; Padrasto;
Madrasta; Filho(a)

Sogro(a); Genro e Nora; Enteado(a); Madrasta
e Padrasto do conjuge/companheiro(a)

Avb e Avo do conjuge/companheiro(a); Neto(a)

o] e Lo
2 RN exclusivo do conjuge/companheiro(a)
30 Bisavé; Bisavé; Bisneto(a) .Blsavo e Blsavq do conjhuge/companhelro_(a);
Bisneto(a) exclusivo do conjuge/companheiro(a)

PARENTES EM LINHA COLATERAL

Cunhado(a)

2° Irmao(a)

Tio(a) e Sobrinho(a)
e seus conjuges

Tio(a) e Sobrinho(a) do cénjuge/companheiro(a)
e seus cOnjuges

30
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DEFINICAO

Para efeito dessas diretrizes de conduta, é
considerado agente publico qualquer
pessoa que exerg¢a cargo, emprego ou
funcdo publica, incluindo, mas nao se
limitando a:

e Servidor das esferas Federal, Estadual e
Municipal, dos 3 poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario):

e Colaboradores/servidores de empresas
controladas pelo governo (empresas
estaduais de saneamento, Petrobras,
Eletrobras, Banco do Brasil, Caixa
EconomicaFederal, BNDES etc.);

e Aquele que trabalha para empresa
prestadora de servico contratada para
execugao de atividade tipica da
Administragdo Publica;

e Diretores e colaboradores de qualquer
entidade governamental em nivel
nacional, estadual, regional, municipal ou
local, inclusive os dirigentes eleitos;

® Qualquer pessoa fisica agindo
temporariamente de forma oficial para ou
em nome de qualquer entidade
governamental (como por exemplo, um
consultor contratado por uma agéncia
governamental);

® Candidatos a cargos politicos em
qualquer nivel, partidos politicos e seus
representantes;

e Autarquias (ANEEL, ANVISA, ANS,
conselhos profissionais, universidades
federais, CVM, BACEN, INMETRO etc.);

e Fundagoes (FIOCRUZ, FUNASA etc.).

Também entram nesta definicdo agentes
daadministracao publica estrangeira:

e Representac¢des diplomaticas de pais
estrangeiro ou orgdos e entidades
estatais;
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® Pessoas juridicas controladas pelo poder
publico de pais estrangeiro;

e Organizagoes publicasinternacionais;

e Quem, ainda que transitoriamente ou
sem remuneragao, exerga cargo, emprego
ou fungao publica em 6rgaos, entidades
estatais ou em representagdes
diplomaticas de pais estrangeiro.

Observacao: Quaisquer duvidas em
relacao a qualificagao de uma pessoa fisica
ou pessoa juridica como Autoridade
Publica deverao ser dirigidas ao comité de
Compliance.

10 - REGISTROS CONTABEIS

E FINANGEIROS

A fidedignidade e transparéncia da
contabilidade da MAZZINI sao
fundamentais.

A legislagao, as normas e os principios
contabeis geralmente aceitos devem ser
rigorosamente observados, de forma a
gerar registros e relatorios consistentes
que possibilitem a divulgagao e a avaliagao
dasoperagdeseresultadosda MAZZINI.

PADROES DECONTABILIZACAO

Os livros e registros da MAZZINI devem
refletir, em razoavel nivel de detalhe,
todas as suas transacoes de maneira
tempestiva e exata a fim de, entre outras
coisas, permitir a elaboragao de
demonstracdes financeiras precisas, em
conformidade com os principios contabeis
geralmente aceitos e a legislacao
aplicavel. Todos os ativos e passivos da
MAZZINIdevem serregistrados.

Todas as transag¢des devem estar
adequadamente autorizadas,
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devidamente registradas e suportadas por
documentacao precisa e razoavelmente
detalhada.

A realizagao de inventarios fisicos deve
fazerfeita em uma periodicidade razoavel,
devendo ser tomadas medidas
apropriadascomrelacaoasdiferencgas.

Nenhuma informacao podera ser omitida.

Além disso, é ilegal influenciar de modo
fraudulento, coagir, manipular ou induzir
em erro qualquer pessoa que esteja
auditando nossas demonstragdes
financeiras.

11 - MARKETING,
PROPAGANDA E

PATROCINIOS

As acoes de marketing e de publicidade da
MAZZINI devem preserver a imagem de
respeitabilidade e confianga da
organizagao junto aos diferentes publicos,
devendo expressar a honestidade e a
integridade das suas politicas e praticas.

USO DEINFORMACOES

O contato com as midias externas, com a
finalidade de propaganda, deve ser
orientado pela area de Marketing da
MAZZINI, de modo a garantir a
integridade das informacgoes a serem
transmitidas.

Toda e qualquer informacao, fato, evento,
como artigos, anuncios, catalogos,
folhetos, encartes, filmes publicitarios ou
acoes mercadoldgicas devera attenderaos
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principios estabelecidos neste Codigo.

O uso de imagem e divulgacao de fotos de
colaboradores podera ser efetuado desde
que haja a prévia autorizacao escrita por
parte dosenvolvidos.

A representagao em eventos externos em
que o nome da MAZZINI esteja de alguma
forma associada devera ser precedida de
autorizacao préviadaDiretoria.

12 - RESPONSABILIDADE

SOCIAL E AMBIENTAL

A MAZZINI considera em suas decisdes 0s
impactos potenciais nas regioes em que
atua, visando contribuir para o
crescimento sustentavel das comunidades
relacionadas. O compromisso em
promover o bem-estardo publicointernoe
externo faz parte da MAZZINI, e as agoes
que o evidenciam precisam ser praticadas
diariamente.

O sucesso do nosso negocio esta
diretamente associado a construcao de
uma sociedade justa e prospera e nossas
inciativas buscam contribuir para este fim.

Encorajamos os nossos colaboradores a
participar de agdes comunitarias por meio
dos programas desenvolvidos pela
MAZZINI ou através da atuagao voluntaria
nascomunidadesem que atuamos.

COMPROMISSO COM O MEIO
AMBIENTE

A MAZZINI possui compromisso com a
gestao ambiental, motivo pelo qual
adotamos praticas de sustentabilidade
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com o objetivo de minimizar o impacto
ambiental de nossos servigos e operagoes.

Todos os colaboradores devem conduzir
suas atividades através de praticas de
gestao que preservem o meio ambiente e
promovam o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, as diretrizes a
sequir devem fazer parte do padrao de
conduta dos colaboradores na tomada de
decisdes:

e Cumprimento rigoroso dos parametros e
requisitos exigidos pela legislacao
ambiental e trabalhista.

ePrioridade na contratagao de
fornecedores que tenham boa conduta
social e ambiental e que incentivam a
adocaode boas praticasnessestemas.

DOACOES E OUTRAS ACOES DE
FILANTROPIA

Doacgdes e outras formas de contribuigdes
destinadas a instituigdes, orgaos,
associagoes e empresas em geral devem
obedecer a interesse legitimo e serem
sempre voltadas a atender as
necessidades reais da comunidade ou
sociedade assistida.

As doacgdes e contribuicdes deverao estar
sempre sustentadas por documento
escrito contendo, no minimo, a
especificacdo clara do valor, data,
finalidade e encargos eventualmente
existentes.

Nenhum colaborador ou parceiro em
nome da MAZZINI podera valer-se das
doagdes efou contribuicdes filantropicas
como instrumentos de acao comercial ou
estratégia de marketing para divulgagao
de seus servicos. Além disso, de maneira
nenhuma essas agoes podem ser utilizadas
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para influenciar tomadas de decisao
relacionadas aos objetivos comerciais da
Empresa.

As doacgdes e contribui¢cdes destinadas a
instituicoes, orgaos, associagoes e
empresas serao feitas somente a pessoas
juridicas formalmente estabelecidas com
o fim de promover a¢des voltadas para o
apoio a pesquisas, desenvolvimento da
educacao publica ou auxilio humanitario a
comunidade assistida.

Doag¢des devem ser feitas somente em
resposta a pedidos formalmente
direcionados a MAZZINI ou emitidos
publicamente, e devem estar em
conformidade com asleisvigentes.

Os pagamentos devem ser feitos
diretamente as institui¢des, as quais
devem ser independentes de quaisquer
parceiros de negociosda Empresa.

SISTEMA DEGESTAOINTEGRADO

AMAZZINItrabalha paraamanutencaode
um Sistema de Gestao Integrado, com
base nos conceitos das normas:

ISO 9001 —trata da qualidade nos servigos
prestadosaosclientes.

ISO 14001 — trata das preocupacgodes e
cuidados da Empresa com o meio
ambiente.

OHSAS 18001 —trata daseguranca e saude
ocupacional dos colaboradores.

Nosso objetivo é promover a
conscientizagao dos colaboradores e das
demais partes interessadas no ambito da
qualidade, seguranga, meio ambiente e
saude ocupacional.
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13 - E SE A ESCOLHA “CERTA” NAO ESTIVER CLARA?

O Cédigo de Etica e Conduta é um
instrumento que procura orientar os
colaboradores e parceiros nas suas agoes
didrias, todavia é esperado que existam
situacdes no quotidiano do trabalho que
exijam uma resposta que nao
necessariamente estara sugerida neste
documento.

Quando isso acontecer, fagca uma
reflexdocom base nas perguntas
apresentadasaseguire esteja certode que

A acéo é consistente com os valores
e politicas da MAZZINI?

Esta acdo é integra e legal?

A minha decisdo preserva a reputagéo
da MAZZINI ou a minha?

Isso mantém a MAZZINI e ou a mim
em uma posicéo confortavel e integra?

o Comité de Etica e Conduta esta
disponivel para te auxiliar na forma como
proceder.

COMO DECIDIRO MELHORCAMINHO

Sevocé estiver realmente inseguro sobrea
coisa certa a fazer, faca a si mesmo as
perguntas abaixo. Respondé-las
consciente e honestamente ajudaravocé a
manter sua posicao pessoal de integridade
e contribuira para que os interesses da
MAZZINIsejam cumpridos.

Se responder “nao”
a uma destas
perguntas ou se
tiver duvidas, pare,
manifeste a sua
opinido e procure
orientagéo.

Posso me orgulhar dessas agées quando

contar a minha familia?
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